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Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
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ACTA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2021-2022
SETIMA SESION ORDINARIA
Martes, 19 de octubre de 2021

Se aprobé por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion del
Acta de la Sétima Sesion Ordinaria.

En la Plataforma Virtual Microsoft Teams, siendo las 11 horas con 10 minutos del dia martes
19 de octubre de 2021, se reunieron bajo la presidencia del congresista José Lebén Luna
Galvez, los congresistas miembros titulares Alfredo Pariona Sinche, Luis Roberto Kamiche
Morante, Adolfo Tacuri Valdivia, Jorge Samuel Coayla Juarez, Américo Gonza Castillo, Jorge
Alberto Morante Figari, Auristela Ana Obando Morgan, llich Fredy Lopez Urefia, Lady
Mercedes Camones Soriano, Diego Alonso Bazan Calderdon, Susel Ana Maria Paredes Pique,
Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortez Aguirre.

El sefior Presidente, con el quérum reglamentario, dio inicio a la Sétima Sesién Ordinaria de
la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
del Periodo Anual de Sesiones 2021-2022.

I. ACTA

El sefior Presidente dej6 constancia que el acta de la Sexta Sesion Ordinaria de la Comision
fue aprobada en su oportunidad, con dispensa de su lectura.

Il. DESPACHO

No hubo despacho

l1l. INFORMES

El sefior Presidente invitd a los sefores congresistas a formular sus informes.

La congresista Auristela Ana Obando Morgan manifestd que ayer estuvo en el Indecopi
muy preocupada por el tema de las barreras burocraticas en la region Callao, por ello, en el
momento que las autoridades de dicha institucién concurran a la comision se tenga en
consideracion la conformacion de una mesa de trabajo de barreras burocraticas para la
region.

IV.PEDIDOS

El sefior Presidente invitd a los sefiores congresistas a formular sus pedidos.
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El congresista Luis Roberto Kamiche Morante pidié que se cite a los representantes de las
empresas Movistar y Claro para responder sobre las medidas preventivas y correctivas
relacionadas a las mdultiples y reiteradas denuncias de los usuarios sobre publicidad engafiosa
en que incurren las empresas para ofertar sus servicios, la efectividad de los servicios de
atenciéon que, en opinién de los usuarios, no contribuyen a resolver de manera oportuna los
reclamos presentados y, sobre el nivel o porcentaje de cumplimiento de la conectividad y
cobertura efectiva de los paquetes y planes ofrecidos de telefonia celular y servicios de
internet, materializados en los contratos con los usuarios. Por otro lado, dijo que, reitera su
pedido de que se presente el ex viceministro de transportes y comunicaciones, el sefior
Augusto Valqui Malpica, por haber renovado el mismo dia que asumio el cargo el contrato a
Movistar por 20 afos, sin ninguna condicion.

Al respecto, el sefior Presidente dispuso a la secretaria técnica a tomar nota del pedido del
congresista.

l. ORDEN DEL DIA
5.1 SUSTENTACION DE PROYECTOS DE LEY

e Proyecto de Ley 075/2021-CR, Proyecto de ley que protege a los usuarios ante
cobros excesivos en el suministro de agua potable y garantiza el cobro de la
tarifa social por el servicio de agua y alcantarillado a las entidades del Estado

El sefior Presidente dio inicio a las sustentacion del Proyecto de Ley 075/2021-CR, Proyecto
de ley que protege a los usuarios ante cobros excesivos en el suministro de agua potable y
garantiza el cobro de la tarifa social por el servicio de agua y alcantarillado a las entidades del
Estado, de autoria de la congresista Digna Calle Lobatén, a quien le dio la bienvenida y le
otorgd el uso de la palabra.

La congresista Digna Calle Lobaton, mediante el uso de diapositivas sustentd el contenido
del Proyecto de Ley 075/2021-CR, Proyecto de ley que protege a los usuarios ante cobros
excesivos en el suministro de agua potable y garantiza el cobro de la tarifa social por el
servicio de agua y alcantarillado a las entidades del Estado.

Luego, indic6 que la presente ley tiene por objeto proteger a los usuarios ante cobros
excesivos 0 consumos atipicos por el servicio de agua y alcantarillado. Del mismo modo,
garantizar el cobro de la tarifa social por el servicio de agua y alcantarillado a las entidades
del Estado. Por lo que dijo, que se propone modificar el articulo 45, para generar el derecho
del usuario a reclamar sin limitacién; modificar el articulo 47, para para que las EPS cobren la
tarifa social a las entidades del Estado; incorporar el articulo 1-a, para garantizar el cobro de
tarifa social al Estado y la tarifa diferenciada por el agua subterranea; y modificar el articulo
92, para determinar la tarifa diferenciada menor, sobre del uso del agua residual para el riego
de parques y jardines.

Asimismo, detallé y dio el sustento técnico sobre el extremo de las disposiciones que se
modificaran. Seguidamente, trat6 sobre los antecedentes del marco normativo constitucional y
legal vinculante relacionada a la propuesta legislativa, al mismo tiempo, ahondé en los
alcances, disposiciones y beneficios que propone este proyecto de ley, por lo que solicité el
apoyo a los congresistas.

Sobre el particular, el sefior Presidente hizo mencion que en una de las sesiones anterior, se
invitd al Presidente del Directorio de Sedapal y de la Sunass, para tratar el tema del aniego
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sucedido en el distrito de San Juan de Lurigancho, y que los representantes de Sedapal, se
comprometieron en activar el seguro contratado, para indemnizar a las familias por los dafios
ocasionados en la salud y en sus viviendas. También dijo, que los vecinos estarian
denunciando, que el monto que se les han otorgado, no corresponderia a los dafios
ocasionados. Dijo que, por otro lado, algo muy grave, porque le han alcanzado recibos en
donde se les esta cobrando por el servicio de agua durante los dias que estuvo interrumpido
el servicio por causa del aniego.

Por lo manifestado, dijo que, la comision tiene que ir en el camino de la defensa de los
consumidores, no puede desatender estos reclamos de los pobladores, esto sucede en todo
Lima, principalmente en los conos, como en asentamientos humanos. Por ello refirid que aqui
tiene que haber responsables y desde la comision de Defensa del Consumidor, se solicita al
gobierno de turno que a través del ministerio de vivienda se declare en reorganizacion a la
empresa de Sedapal y que se tiene que cambiar a los actuales miembros del directorio, que
vendrian trabajando mal. Ademas, sefial6 que aqui habria responsabilidades administrativas,
gue puede ser incluso penal, porque se ha puesto en riesgo la salud y la vida de las personas.
Entonces, dijo que se espera que en los proximos dias se cambie a los actuales funcionarios
y se ponga a gente capaz y honesta que administre eficientemente a Sedapal en beneficio de
los usuarios.

e Proyecto de Ley 110/2021-CR, Proyecto de Ley que crea la Comisién Especial
Multisectorial, encargada de establecer los mecanismos de compensacion, a los
aportantes y ex aportantes al Sistema Nacional de Pensiones que no accedan a una
pension de jubilacion

El sefior Presidente sefialdé que a continuacion se tiene la sustentacion del Proyecto de Ley
110/2021-CR, Proyecto de Ley que crea la Comision Especial Multisectorial, encargada de
establecer los mecanismos de compensacién, a los aportantes y ex aportantes al Sistema
Nacional de Pensiones que no accedan a una pension de jubilacién, de autoria de la
congresista Digna Calle Lobaton, a quien le dio la bienvenida y le otorg6 el uso de la palabra.

La congresista Digna Calle Lobatdn, mediante el uso de diapositivas sustenté del Proyecto
de Ley 110/2021-CR, Proyecto de Ley que crea la Comisiébn Especial Multisectorial,
encargada de establecer los mecanismos de compensacion, a los aportantes y ex aportantes
al Sistema Nacional de Pensiones que no accedan a una pension de jubilacion.

Luego, indic6 que el objeto de la propuesta legislativa es crear la Comision Especial
Multisectorial, encargada de establecer los mecanismos de compensacion, a los aportantes y
ex aportantes al Sistema Nacional de Pensiones que no accedan a una pension de jubilacion,
por no cumplir el tiempo minimo de aportacién de diez (10) afios. Seguidamente, trat6 sobre
los antecedentes del marco normativo constitucional y legal.

Siguiendo con la sustentacion, explic6 sobre la propuesta de la solucién, que es la
conformacion de la comision especial multisectorial y de los alcances de las funciones de esta
comision multisectorial, y ahondé en los alcances y beneficios que propone este proyecto de

ley.

Al respecto, el sefior Presidente sefiald que se ha solicitado opiniones técnicas al ministerio
de Economia y Finanzas, a la Oficina Nacional de Previsiones y al ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo.
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e Proyecto de Ley 416/2021.CR, Ley de inclusién pensionaria para todos los
aportantes y ex aportantes al Sistema Nacional de Pensiones no beneficiados
con la Ley N° 30301

El sefior Presidente, como autor de la iniciativa legislativa procedio a sustentarla mediante el
uso de diapositivas, inici6 sefialando los alcances del contenido del Proyecto de Ley
416/2021.CR, Ley de inclusion pensionaria para todos los aportantes y ex aportantes al
Sistema Nacional de Pensiones no beneficiados con la Ley 30301.

Luego, indic6 que actualmente la Ley 31301, Ley que establece medidas de acceso a una
pension proporcional a los asegurados del sistema nacional de pensiones; y que, segun esta
disposicion de la ley, dejaria a un lado a una gran cantidad de aportantes y ex aportantes que
presentaron su solicitud de pension pero que la ONP la denegé porque no cumplian los 20.

Siguiendo con la sustentacion, desarroll6 y dio el sustento técnico sobre el extremo de las
disposiciones que se modificaran. Finalmente, ahondd sobre los alcances, disposiciones y
beneficios que propone este proyecto de ley.

e Proyecto de Ley 413/2021.CR, Ley que declara de interés nacional y servicio
publico, el abastecimiento de los derivados de petrdleo de producciéon nacional
y de uso masivo de los consumidores nacionales y modifica los articulos 43, 44,
76y 77 de la Ley 26221, Ley de Orgéanica de Hidrocarburos

El sefior Presidente, como autor de la iniciativa legislativa procedi6 a sustentarla mediante el
uso de diapositivas, sefialé sobre los alcances del contenido del Proyecto de Ley 413/2021-
CR, Ley que declara de interés nacional y servicio publico, el abastecimiento de los derivados
de petréleo de produccién nacional y de uso masivo de los consumidores nacionales y
modifica los articulos 43, 44, 76 y 77 de la Ley 26221, Ley de Orgéanica de Hidrocarburos.

Luego, indicé que el objeto del presente proyecto de ley, es declarar de interés publico
nacional el abastecimiento de los derivados del petréleo, producidos en el territorio peruano,
incluido el zécalo continental, y que sean de uso masivo en los hogares y vehiculos. Al mismo
tiempo, sefald sobre la realidad actual de la politica energética que refiere la necesidad de
cambiar la matriz energética del pais, y que, sin embargo, después de 18 afios de puesta en
marcha la produccién de los lotes 56 y 88, ésta no sélo ho ha cambiado, sino que ademas los
principales productos derivados se han encarecido o no se han masificado como ofrecieron
los gobiernos pasados.

Seguidamente, detall6 y dio sustentd técnico sobre el extremo de las disposiciones que se
modificardn y ahondd en los alcances de las disposiciones y beneficios que propone esta
iniciativa legislativa. Por lo que solicitd el apoyo a los congresistas sobre para la aprobacion
de la proposicion, que sera alentador en la economia de los que menos tienen.

e Proyecto de Ley 78/2021.CR, Ley de fortalecimiento de las cajas municipales de
ahorro y crédito para promover la competencia en beneficio de los
consumidores

El sefior Presidente, como autor de la iniciativa legislativa procedié a sustentarla mediante el
uso de diapositivas, inici6 sefialando el contenido Proyecto de Ley 78/2021-CR, Ley de
fortalecimiento de las cajas municipales de ahorro y crédito para promover la competencia en
beneficio de los consumidores.
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Al respecto, sefialé que el objeto del proyecto de ley busca fortalecer la inclusion financiera a
través del desarrollo y funcionamiento de las Cajas Municipales, uniformizando las normas
legales que son un obstaculo para su crecimiento y desarrollo: poner el piso parejo; y ampliar
la gama de productos financieros que las Cajas pueden ofrecer a los consumidores, no solo
promoverd la competitividad de las cajas, sino que, al incrementar la oferta de servicios, se
fomentara una mayor competencia en el mercado, en el que, el principal beneficiario sera el
consumidor final, el cual podra tener mas opciones para acceder a las operaciones con tasas
de interés y comisiones mas competitivas.

Siguiendo con la sustentacion, explic6 sobre los aspectos de las cuentas corrientes y sobre
giros 0 avances en cuentas corrientes; y sobre la emision de cheques de gerencia y de la
expedicion y administracion de Tarjetas de Crédito. En la misma linea, desarroll6 mediante
datos estadisticos de comparativo, sobre la situacion de los bancos mudltiple, financieras vs
cajas municipales.

Seguidamente, desarroll6 y dio sustentd técnico sobre el extremo de las disposiciones que se
modificaran. Al mismo tiempo, como conclusién, sefial6 lo siguiente: que la trascendencia del
proyecto de ley va mas alla de dotar de competitividad a las CMAC y que les permitan operar
en igualdad de condiciones con la banca comercial privada; y que el gran beneficiado es el
consumidor final y las microempresas, que es a donde ellas llegan y permitir4 brindar nuevos
servicios financieros a menor costo y calidad que tanto necesita el sector Mype para su
desarrollo y generacion de empleo y de esa manera contribuir con el proceso de reactivacion
de la economia.

5.2 LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL PERU

El sefior Presidente comunicé que se curso la invitacién al sefior Julian Fernando Palacin
Gutiérrez, Presidente del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, para que exponga
sobre los siguientes puntos: la politica hacional de proteccion del consumidor, el plan nacional
de proteccion de los consumidores y sobre la opinidn institucional de iniciativas legislativas.

Al respecto, sefiald6 que es practica comdn, que, iniciada la legislatura, la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, cita a todos
los representantes de los organismos reguladores e instituciones que tienen que ver con los
derechos de los consumidores para que expongan su plan de trabajo; ante ello, asintié que
todos han acudido a la comision excepto, el representante del Indecopi, que es la principal
institucion que esta relacionada con el trabajo que realiza la Comision.

Por ello dijo, que al sefior Julian Fernando Palacin Gutiérrez, se le citd para el 28 de
setiembre del presente, pero, mediante el oficio 115-2021-PRE/INDECOPI, respondi6 que el
mismo dia, tenia una reunién con el equipo en la oficina de la Unién Europea, y que, del 4 al 8
de octubre tenia que viajar a Ginebra Suiza, a otro evento, por lo solicité se le reprograme su
participacién. En atencién a ello, dijo que se le curso una segunda citacion para el dia de hoy,
sin embargo, mediante oficio 144-2021-PRE/INDECOPI, nuevamente pidi6 que se le
reprograme, argumentando que tiene programado un evento virtual de premiacion a
empresas por sus buenas practicas, en ese mismo oficio manifiesta que esta dispuesto a
venir a la comision el 26 de octubre del presente, a la hora que se le indique.

Entonces, dijo que, el representante del Indecopi pretende que la comisién se ajuste a su
agenda y se le cite el dia que él indique. Recalco y refirid que, entre los temas a tratar con el
presidente del Indecopi, también se le ha pedido que exponga sobre la opinion institucional
respecto a varios proyectos de ley, que no pueden ser dictaminados por falta de opinion
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técnica, retrasando el trabajo legislativo de la comision. Adicionalmente, indicO que esta el
pedido de la congresista Susel Paredes, que solicitdé su curriculo vitae en aras de garantizar la
idoneidad para el desempefio del cargo.

Por otro lado, dijo que se ha destapado el caso de la sefiora Silvia Hocker que, siendo
gerente de la Sociedad Nacional de Industria, este gremio que representa a las empresas, ha
venido desempefiando el cargo de vocal de la Sala Especializada de Competencia del
Tribunal del Indecopi. Sobre ello, observé e indicd, que hay empresas asociadas a la
Sociedad Nacional de Industria que tiene controversias en el Indecopi como Backus, donde
trabajo el sefior Fernando Zavala, quien la habria designado a la sefiora, entonces, aqui, se
muestra un claro conflicto de interés, dado que las empresas habrian capturado al Indecopi,
para defender los intereses empresariales, en lugar de defender los intereses de los
consumidores.

Sobre la ausencia del presidente del Indecopi, sefial6 que es algo sin precedente esta
situacion, porque es la primera vez que un representante de Indecopi se niega a asistir a la
comision, toda vez que los presidentes anteriores citados han acudido al llamado de la
comision, el dia y la hora que se les ha citado, y muchos de ellos postergaron viajes,
reuniones o eventos para dar prioridad a la convocatoria de la comision. Por ello, dijo que este
hecho no se puede dejar pasar por alto, porque significaria un mal precedente para el
Congreso de la Republica.

En ese sentido, dado que el Indecopi es una institucion adscrita a la presidencia del consejo
de ministros pidié que se tome el acuerdo, para invitar a la sefiora presidenta del Consejo de
Ministros para que se presente ante la Comision y exponga los temas que el presidente del
Indecopi no ha querido hacer en las 2 citaciones. Ademas, dijo que se le haga un llamado de
atencion por estas actividades que van en contra de la buena relacion que debe de existir
entre el poder legislativo y el poder ejecutivo. Afadié que, mientras la presidenta del consejo
de ministros se esfuerza por iniciar un didlogo con las bancadas politicas representadas en el
Congreso de la Republica, el funcionario bajo su mando hace todo lo contrario, esto seria
contradictorio e inaceptable. Ante la situacién expuesta, solicitdé someter a votacién el pedido
gue acaba de realizar el de citar a la Presidenta del Consejo de Ministros y un llamado de
atencion al presidente del Indecopi

Al respecto, el congresista Adolfo Tacuri Valdivia dijo que efectivamente el presidente del
Indecopi debe de asistir, pero, segun la informacion recabada, él ya habria programado y
aceptado su participacion para el 12 de octubre, sin embargo, la Presidenta del Congreso de
la Republica reprogramé la semana de representacion, e incluso a él como congresista
también le habria perjudicado en sus actividades. Por ello, considerando que el presidente del
Indecopi ha solicitado para el martes 26 de octubre de su participacion, cree y le dijo al
presidente de la comision, que seria la ultima fecha como limite, de no ser asi, se llevaria a
cabo el pedido que esta proponiendo.

La congresista Susel Paredes Piqué, ella piensa que tiene muchos temas que preguntarle
al presidente del Indecopi y habria que arreglar muchas cosas, pero de raiz alli. Observé y
sefialé que como es posible que los funcionarios y los vocales no trabajen a tiempo completo,
0 sea pueden trabajar en cualquier estudio y simultdneamente administrar justicia en materia
de defensa del consumidor, entonces, dijo que una jueza de familia se saca el lancho
resolviendo 5000 casos en giro en un mes y estos van y cobran por sesion. Sugirié y refirid
gue en el Indecopi se tendria que reformular radicalmente, de quienes hagan administracion
de justica en dicho lugar sea a dedicacion exclusiva, que postulen en un concurso publico y
gue no pertenezcan a ningun estudio de abogado; porque hay evidentemente conflicto de
intereses, como se ha visto el caso de la panificadora Bimbo, donde resulta que han sido
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absuelto, entonces, si se puede reprogramar su presencia del Presidente del Indecopi que se
haga, y él refiera si tiene un plan para reestructurar integralmente el Indecopi.

En la misma linea del congresista Adolfo Tacuri, el congresista Américo Gonza Castillo
sefialé que ellos no estan en contra de que se apersone el presidente del Indecopi, se tiene
qgue considerar que ya, el presidente del Indecopi indicoO que va asistir el 26 de octubre,
entonces, que se haga presente y responda las preguntas que se les tienen que hacer.

Terminada las intervenciones, el sefior Presidente indic6 que se acepta la Ultima
reprogramacion y se hara la citacion correspondiente; y que venga preparado para responder
las preguntas que los congresistas estan expresando, que venga preparado, caso contrario,
se tendra que tomar acciones. Luego, dijo a los congresistas que se tiene que impulsar a
efecto de que la subcomisién tenga facultades de comision investigadora, toda vez que con
ello se tendra mas respeto, y se podra realizar todo el trabajo pendiente.

El sefior Presidente solicitd la dispensa del tramite de aprobacion del acta para ejecutar los
acuerdos adoptados en la presente sesion, el mismo que fue votado a micréfono abierto, sin
ninguna oposicion, por lo que fue aprobado por unanimidad.

Finalmente, levant6 la Sétima Sesion Ordinaria, siendo las 12 horas con 32 minutos.

JOSE LEON LUNA GALVEZ LUIS ROBERTO KAMICHE MORANTE
Presidente Secretario

La trascripcion magnetofénica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del
Congreso de la Republica, es parte integrante de la presente Acta.
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